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Hola soy Leire Itziar Castellanos y yo voy hablar de la solución de 

problemas o controversias y como solucionare, primero que todo 

tenemos que saber que lo problemas son un asunto o conflicto que 

es malo y que necesita solucionare. 

¿Cómo se soluciona un conflicto o una controversia? 

- Un problema se soluciona dialogando o hablando 

correctamente, pero nunca con violencia (con golpes) 

- De razonamiento: En este caso sabemos que la respuesta a un 

problema, pero tenemos oposición o dificultad para ejercerla. 

- De conflictos: Son problemas que tenemos por la posición de 

la voluntad de los demás, y sea porque no nos entienden o 

porque se opongan con animosidad a nuestros proyectos. 

Ejemplos: 

- Si estas en la escuela y un niño te empieza a molestar no le 

sigas tu ve con alguna maestra, directora o algún adulto 

confiable para que ellos puedan resolverlo y que no te vuelvan 

a molestar. 

- Cuando estas en la calle y una persona se queda parada en 

medio de la calle porque está en el celular no te bajes y le 

grites ni golpes, pítale y dile con respeto que le avance. 

Entonces si hay un problema no temas en solucionarlo, habla y 

dialoga para que se pueda resolver el problema.  No te peles ni 



digas cosas feas no golpes, los problemas no se solucionan así.  Los 

problemas se solucionan con respeto, paciencia y tolerancia. 

 

 

 


